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in Sachen Nachhaltigkeit Rede und Antwort stehen

versammlung in Zirich, sodass Sie schon heute
ein paar kleine schweizerische Appetithdappchen
geniellen konnen.

Lassen Sie sich Uberraschen!

mussen.

‘Qr #-.r-fr AN

Jff-_JL-*‘

Wir wiinschen Ihnen eine aufschlussreiche Lektire,

‘éutbu“'g

INTI-I{BUCK

HELLES BOCKBIER

S
ImE ger STUBBI®

-.- -0
R N . | "

Bild: HANNA | www.adobestock.com

Ein besonderes Highlight in der zweiten Jahres-
halfte war unsere Messe in K6In-Deutz, auf der Sie
hoffentlich gute Geschéfte abschlieBen und sich von
Neuheiten inspirieren lassen konnten. Wir blicken
mit Freude auf das erfolgreiche Event zurtck.

entspannte Feiertage und einen friedvollen Uber-
gang ins neue Jahr!
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Zahlen.-Daten. Fakten.

1. Umsatzwachstum

Der Umsatz des FUR SIE-Konzerns konnte per 30.09.2024 gegeniiber
dem Vorjahr um 3,5 % auf 2,37 Mrd. €* gesteigert werden.

Bild: Sell Vector | www.adobestock.com

*peinhaltet Zentralregulierungsumsatze der FS eG und FSZR sowie LHV Streckenumsatze
und GVG mandatierte Umsatze
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4. Preisentwicklung Getranke*

Januar bis September 2024

BV 36%

4,2 %

4,2 %
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4. Preisentwicklung Food — Non Food*

Januar bis September 2024

56%
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Wir freuen uns auf Siel

Ausblick auf die 62. Generalversammlung

Der Veranstaltungsort unserer
kommenden Generalversamm-
lung liegt in der Schweiz —um
genau zu sein: im wunderscho-
nen Norden des Landes, direkt
am Zirichsee und an den Fliissen
Limmat und Sihl. Diese aus-
gezeichnete geografische Lage
bietet eine einzigartige Verbin-
dung von urbanem Leben und
Naturgenuss.
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Kot und Kl i
Weltrultureste

Zirich ist die groRte Stadt der
Schweiz und bildet mit Gber
440.000 Einwohnern das wirt-
schaftliche und kulturelle Zen-
trum des Landes. Es gibt zahl-
reiche Museen, Theater und
Galerien zu entdecken. Ebenso
ist die Stadt bekannt fur ihre
vielen Festivals und flir andere
feierliche Anlasse, wie etwa das
Zurich Film Festival oder die
Street Parade.

Zirich ist eine kleine Metropole
mit einer langen Geschichte, die
bis ins romische Zeitalter zurlick-
reicht. Die Zircher Altstadt ist
gut erhalten und gehdrt sogar
zum UNESCO-Weltkulturerbe.
Neben den eindrucksvollen
mittelalterlichen Gebauden, den
engen Gasschen und der char-
manten Atmosphare bietet sie
viele Sehenswirdigkeiten wie
das Grossmiunster, das Frau-

munster und die Bahnhofstrasse.

GRUEZI, ZURICH!
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Dreh- und Angelpunkt unserer
kommenden Generalversamm-
lung wird das Dolder Grand
Hotel in Zlrich — eine legendare
Luxusadresse mit einer bewe-
genden Geschichte, die bis in
das Jahr 1899 zuriickreicht.
Urspringlich als ,Dolder Grand
Hotel & Curhaus” eréffnet, hat
sich das Haus in den letzten Jahr-
zehnten zu einem modernen City
Resort der Spitzenklasse entwi-
ckelt.

Die Geschichte des Hotels
begann mit dem Unternehmer
Heinrich Hirlimann, der eine
Vision fir ein Aussichts- und
Kurhotel hatte. Der Architekt
Jacques Gros setzte diese Vision
im damals beliebten Schweizer
Holzbaustil um. Im Laufe der
Jahre wurde das Hotel mehrfach
erweitert und modernisiert.

Einen Meilenstein in der
Geschichte des Dolder Grand
stellte die umfassende Renovie-
rung zwischen 2004 und 2008
dar, bei der das renommierte
Architekturbiiro Foster + Partners
das historische Hauptgebadude
mit moderner Architektur ver-
band.

Die Renovierungsarbeiten
kosteten beeindruckende 440
Millionen Franken (469 Millionen
Euro).

Sthiesjer
Gt freumdlsclial? auf
fchstens Noveait

Die Lage des Hotels besticht zum
einen durch den atemberauben-
den Blick auf Zirich, den See und
die Alpen. Zum anderen weild
das Resort durch seine exzellente
Gastronomie zu beeindrucken.
Das Gourmetrestaurant ,The
Restaurant” unter der Leitung
von Heiko Nieder trumpft mit

19 Gault-Millau-Punkten und
zwei Michelin-Sternen auf und
ist somit eines der am hochsten
ausgezeichneten Restaurants in
Zirich.

Auler der vorziglichen Lage und
der besonderen Kulinarik wartet
das Dolder Grand auch mit einer
exquisiten Kunstsammlung mit
Uber 100 Werken renommierter
Kinstler auf, wie beispielsweise
Salvador Dali.

Es erwarten uns traumhafte
und abwechslungsreiche Tage in
dieser atmospharischen Kulisse.
Das Hotel Iddt Gourmets sowie
Kunst- und Naturliebhaber zum
Verweilen ein — somit bietet

es den perfekten Rahmen flr
unsere kommende Generalver-
sammlung.
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Money, money, money

Ziirich ist eine der teuersten
Stadte der Welt, aber auch eine
der Metropolen mit der hochsten
Lebensqualitat. Die Stadt punktet
durch ein sicheres Umfeld, erst-
klassige 6ffentliche Verkehrsan-
bindungen und vielerlei Freizeit-
moglichkeiten in der Natur. Zudem
weist Zirich eine hohe Millionars-
dichte auf und belegt Rang 18 mit
88.400 Milliondrinnen und Millio-
naren und 10 Milliardarinnen und
Milliardaren.

Durstig in Ziirich? Auf keinen Fall!
Die Schweiz ist eines der Lander
mit dem saubersten Trinkwasser.
In Zirich gibt es Gber 1.200 Trink-
brunnen an fast jeder Ecke. Sie
gehoren in der Schweiz zum Stan-
dard und sind ein 6ffentliches Gut,

von dem alle profitieren. Der erste
Brunnen entstand von 1666 bis
1668 und war gekront von einer
reprasentativen Lowenfigur mit
Wappenschild.

Die Uhrzeit im Blick

Immer die richtige Zeit im Blick?
Dafir sorgt die groRRte Kirchenuhr
Europas: Diese ist in der Kirche
St. Peter angesiedelt, mitten

im Herzen der Zlrcher Altstadt.
Der AuRendurchmesser der Uhr
betragt 8,64 Meter, der Minuten-
zeiger misst 5,73 Meter und der
Stundenzeiger 5,07 Meter.

Hotspot fiir Forschung und
Entwicklung

Viele internationale Konzerne
haben Niederlassungen in Zirich.
Google betreibt sein grofRtes
europaisches Biiro in der Ziircher
Innenstadt. Disney Research
befindet sich nur wenige Minuten
vom Stadtzentrum entfernt.

Bild: clelia-clelia | www.adobestock.com
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Shoppinglaune?

Die beriihmte Bahnhofstrasse ist
eine der exklusivsten Einkaufs-
straRen der Welt. Dieser gehobene
Boulevard ist gesdumt von Luxus-
boutiquen, hochwertigen Kauf-
hausern und prestigetrachtigen
Marken und ladt zum Geldaus-
geben ein.

Wir verstehen nur Bahnhof
Zirich hat den gréten Bahnhof
der Schweiz, einen der wichtigsten
Bahnhofe Europas. Taglich nutzen
rund 450.000 Menschen den
Bahnhof. Hinzu kommt, dass das
offentliche Verkehrsnetz Zirichs
zu den effizientesten und zuverlas-
sigsten der Welt gehort.

Bild: Yana | www.adobestock.com
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GRUEZI, ZURICH!

En Gl

Da im Rahmen unserer General-
versammlung auch das Essen stets
eine grol3e Rolle spielt, mochten
wir Sie Uber die Spezialitdten
informieren, die jeder Gast der
Limmatstadt mindestens einmal
probieren sollte.

Ein echter Klassiker:

das Ziircher Geschnetzeltes
Fragt man in Zlrich nach einem
typischen Gericht, wird oft das
,2Uri Gschnatzlets” genannt.
Dieses traditionelle Schweizer
Rezept besteht aus zartem, kurz
angebratenem Kalbsfleisch in
einer cremigen RahmsofRe. Als
bewahrte Beilage wird meist eine
knusprige Rosti serviert, ein gold-
braun gebratener Kartoffelfladen.

Luftige Verfiihrung — die
Luxemburgerli

Die Luxemburgerli aus Zirich
sind eine wahre Gaumenfreude:
federleichtes Geback mit leckerer
Fillung. Ihre Entstehungsge-
schichte ist von verschiedenen
Erzahlungen umwoben: Der Uber-
lieferung nach entdeckte Richard
Spriingli, der Confiseur in flinfter
Generation, diese Delikatesse
wahrend seiner Reisen in Luxem-
burg. Nach seiner Rickkehr in die

'
Bild: Antonio & photos | www.adobestock.com

Schweiz machte sich Spriingli mit
seinem Team daran, dieses exqui-
site Geback zu perfektionieren.

Im Laufe der Zeit wurde das
Rezept verfeinert, bis die Ziircher
Variante noch luftiger, leichter
und kompakter daherkam als

ihre auslandischen Pendants. Die
»Luxemburgerli”, wie diese kleinen
Macarons fortan genannt wurden,
eroberten rasch die Herzen der
Ziricher Bevolkerung. lhre ideale
GrolRe zum Naschen und die zarte
Cremefillung machten sie unwi-
derstehlich. Heute sind die Luxem-
burgerli ein fester Bestandteil der
Zurcher Konditorei-Tradition. Das
Grundrezept wird streng gehlitet
und ist zu einem gut bewahrten
Geheimnis der Confiserie Spriingli
geworden.

Gesundes fiir den Gaumen —
Birchermiiesli

Als Dr. Bircher-Benner um 1900
sein Rezept fiir eine neuartige
Diatkost veroffentlichte, erntete er
zunéachst Spott und Skepsis. Seine
Idee, rohe Friichte und Gemduse als
Hauptbestandteil einer gesunden
Erndhrung zu verwenden, stand

im Widerspruch zur damaligen
Auffassung, diese seien lediglich
unbedeutende Beilagen.

Bircher-Benners Durchbruch kam,
als er mit seiner Rohkost-Therapie
einer Patientin half, deren

stark vergrofRerter und nahezu
geldhmter Magen auf herkémm-
liche Behandlungen mit gekochten
Pirees nicht ansprach. Der Erfolg
dieser Behandlung befligelte ihn,
seine Forschungen zur optimalen
Diat-Nahrung fortzusetzen, was
schlieBlich zur Entwicklung des
beriihmten Birchermieslis fiihrte.

Der Arzt eroffnete eine Privat-
klinik in der Ndhe des renom-
mierten Dolder Grand Hotels in
Zirich. Dort behandelte er promi-
nente Personlichkeiten wie den
Schriftsteller Thomas Mann. Bis zu
seinem Lebensende entwickelte
sich Bircher-Benner zu einer der
einflussreichsten Personlichkeiten
seiner Zeit im Bereich der Ernah-
rungswissenschaft.
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EIN HIGHLIGHT IM SEPTEMBER

Die FUR SIE Messe 2024

KéIn-Deutz, Koelnmesse Halle 2.1,
12. September 2024, 9:00 Uhr:
Die Pforten 6ffnen sich zu einer
Fachmesse des deutschen
Lebensmittelhandels. Werfen wir
gemeinsam einen Blick zuriick
und lassen die besten Momente
dieses Tages Revue passieren.

Der digitalisierte Check-in-Prozess
machte eine schnelle Akkreditie-
rung moglich. Die mehr als 700
Fachbesucher konnten sich so
umgehend den vielféltigen Ange-
boten widmen.

Uber 120 Aussteller aus den Berei-
chen Frische, Tiefkiihl, Getrdnke,
SuRwaren und Trockensortiment
konnten ihre Innovationen und

Neuprodukte vorstellen, Auftrage
entgegennehmen und sich mit
Ihnen austauschen. Die Messe-
halle pulsierte unter dem leben-
digen Programm.

Auf der Centerstage gab es ein
Wiedersehen mit Jorg Hirt, Chief
Innovation Manager bei der REWE
Digital, der bereits auf dem Digi-
talen Kunden-Forum im Mai seine

Erkenntnisse zu Kunstlicher Intel-
ligenz mit uns teilte. Nicht zuletzt
dieser Vortrag machte deutlich,
wie wichtig es ist, am Puls der Zeit
zu handeln.
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Jeder, der schon einmal ein
GroRevent geplant hat, kann es
einschatzen: Die Organisation
einer Messe ist kein Pappenstiel.
Die monatelange, akribische
Vorbereitung machte sich bezahlt.
Beim Check-in liefen die Drucker
zum Ausdruck der Namensschilder
erwartungsgemal’ und auch das
WLAN funktionierte einwand-
frei. Die Stande der ausstellenden
Lieferanten fillten sich: Gute
Gesprache wurden gefiihrt,
Bestellungen getatigt und neue
Produkte verkostet.

Der Einkauf der FUR SIE unter
Leitung von Sonja Massafra hatte
sehr gute Vorarbeit geleistet und
far Sie lukrative Messekonditionen
ausgehandelt. Die Mitarbei-
tenden des Vertriebsteams mit
Stefan Goldhagen an der Spitze
konnten im Gegenzug in unzah-
ligen Gesprachen mit Ihnen lhre
Wiinsche und die existierenden

Herausforderungen heraus-
arbeiten und entsprechende
Losungen anbieten.

Im Hintergrund leisteten die
Bereiche Zentrale Dienste,
verantwortet von Sabine Frings,
und unsere IT-Abteilung unter
Leitung von Gregor Herwegh
wertvolle Dienste. Nicht zuletzt
unterstiitzte und begleitete das
Event-Organisationsteam um Lena
Strozyk mit vollem Engagement
die Vorbereitungen und auch am
Messetag selbst alle Kolleginnen
und Kollegen.

Unsere Genossenschaft setzt
Ihren Forderauftrag auch darin
um, Sie fortlaufend Gber aktuelle
Entwicklungen auf dem Markt zu
informieren. Auf dem Programm
standen auBerdem neun wertvolle
Elevator Pitches, die Insights zu
weiteren Themen gaben, die die
deutsche Lebensmittelbranche
bewegen.

Beeindruckendste
Produktvorstellung:
Ferngesteuerte
Putzmaschine von
Nilfisk

Bild: GarkushaArt | www.adobestock.com

Bild: GekaDe | www.shutterstock.com

Der letzte Gast der
Abendveranstaltung
ging um 2:00 Uhr.

Bild: chekman | www.adobestock.com
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Die Abendveranstaltung im Palla-
dium rundete den erfolgreichen
Tag ab. Zu Kldngen der Soundshine
Band gab es ein stimmiges Fusion-
Food-Buffet, bei dem alle Anwe-
senden auf ihre Kosten kamen. In
lauschiger Atmosphare wurden
anregende Gesprache gefiihrt,
Kontakte geknipft und auch

das ein oder andere Glas Wein
verkostet.

Bild: OneLineStock | www.adobestock.com

Unsere Ordermesse hat sich in
den letzten Jahren zu einem wert-
vollen Instrument der Lieferanten-
und Kundenbindung entwickelt.

Wir freuen uns auf ein Wieder-
sehen in 2026!

- Anzeige -
DAL 1877

Barilla
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SELEZIONETE RESER.ER

DIE EFFIZIENTE PASTA FUR DEN HEKTISCHEN KUCHENALLTAG
— JETZT NOCH LEISTUNGSSTARKER!

S« s 2 .
@ Hohe Kochtoleranz Optimiert fiir Double-Cooking

Gelingsicher im Kochprozess Jetzt bis zu 48 Std. gekihlt haltbar

dank einer robusten Textur und in 40-60 Sek. regeneriert
Flexible Handhabung T Ideal Fir Take-Away

AR/
Perfekt zum Vorkochen <Y Mindestens bis zu 30 Min.
oder zum Kochen a la minute Al-dente-Qualitat

Mehr zu unseren Produktlésungen auf barillafoodservice.de
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Ein Mitglied der FUR SIE eG

stellt sich vor

Siifses Paradies — Ihr globaler Online-Shop fiir Naschereien

Tauchen Sie ein in die bunte Welt der SiifSigkeiten mit dem umfangreichen Sortiment von iiber 10.000 Artikeln.
Als flihrender Online-Shop fiir SiifSwaren, Snacks und Getréinke bietet World of Sweets allen Kunden eine unver-
gleichliche Vielfalt an Leckereien aus aller Welt. Entdecken Sie die Vielfalt von iiber 830 Marken renommierter

Hersteller aus der ganzen Welt.

Herr Heide, Sie haben friihzeitig
das Potenzial von Onlineshops
erkannt und waren ein Pionier
im digitalen Handel. Thr Web-
shop besticht durch eine klare
Meniifiihrung: Je nach Verwen-
dungszweck beziehungsweise
Kundenbediirfnis konnen Besu-
cher aus dem grof3en Sortiment
auswihlen, ohne den Uberblick
zu verlieren. Eine im Sommer
veroffentlichte Studie offenbarte
bei 4/5 aller Onlineshops Mangel
hinsichtlich der Barrierefreiheit.
Sehen Sie sich diesbeziiglich gut
aufgestellt?

Als Geschéftsfiihrer von World
of Sweets war es von Anfang an

mein Anliegen, unseren Kunden
nicht nur eine groRe Produktaus-
wabhl, sondern auch eine mog-
lichst benutzerfreundliche und
zugdngliche Plattform zu bieten.
Wir haben stets darauf geachtet,
unseren Webshop so einzu-
richten, dass er flr alle Nutzer

— unabhangig von ihren indivi-
duellen Bedirfnissen — leicht
zuganglich ist.

Mit Blick auf das Barrierefrei-
heitsstarkungsgesetz, das bis zum
28. Juni 2025 alle Webseiten zur
Erfullung bestimmter Anforde-
rungen verpflichtet, haben wir
bereits friihzeitig Manahmen
ergriffen, um sicherzustellen, dass

unsere Plattform diesen Anforde-
rungen entsprechen wird. Unser
Team arbeitet aktuell daran,
unsere Webseite vollstandig bar-
rierefrei zu gestalten.

Wenn man aktuellen Studien
zum Kaufverhalten Glauben
schenkt, ist hybrides Shopping,
also eine Mischung aus Online-
shopping und stationdrem
Einkauf, das Modell der Zukunft.
World of Sweets ist ausschliel3-
lich im Internet zu finden und
bietet kein Vor-Ort-Einkaufs-
erlebnis. Geht lhnen dadurch
Umsatz verloren?

Das hybride Shoppingmodell ist

Bild: Olga Rai | www.adobestock.com
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in der Tat ein Trend, der zeigt,
dass Konsumenten sowohl den
Komfort des Onlineshoppings als
auch das Erlebnis des stationa-
ren Handels schatzen. Bei World
of Sweets haben wir uns jedoch
bewusst fur den reinen Online-
vertrieb entschieden, weil wir
fest daran glauben, dass unser
Geschéaftsmodell die spezifischen
Bedirfnisse unserer Zielgruppe
optimal erfllt.

Unser Fokus liegt darauf, unseren
Kunden ein breites und vielfal-
tiges Sortiment an StiRwaren zu
offerieren, das sie in dieser Viel-
falt im stationdren Handel nicht
vorfinden. Der Komfort, jederzeit
und von Uberall aus bestellen zu
kénnen, gepaart mit einem zuver-
lassigen Lieferservice, stellt fur
unsere Kunden einen erheblichen
Mehrwert dar.

Wir investieren kontinuierlich in
die Optimierung unseres Online-
shops, um ein Einkaufserlebnis
zu kreieren, das so angenehm
und unkompliziert wie moglich
ausfallt. Wir setzen auf intuitive
Navigation, detaillierte Produktin-
formationen und personalisierte
Empfehlungen, um den Einkauf
fir unsere Kunden so attraktiv
wie moglich zu gestalten.

Natdurlich gibt es Konsumenten,
die das haptische Erlebnis im
stationdren Handel bevorzugen.
Doch unsere Erfahrung zeigt, dass
das Beddrfnis nach einer umfas-
senden Produktauswahl und
Bequemlichkeit oft liberwiegt.

Die von lhnen vertriebenen Pro-
dukte kommen aus aller Welt.
Die eingeschrankte Befahrbarkeit
des Suezkanals, extreme Wetter-
bedingungen und der allgemeine
Fachkraftemangel machen die
Supply Chain schon heute zu
einem Hindernislauf. Wie gehen
Sie mit den zunehmenden Her-
ausforderungen um, die mit der
Warenversorgung einhergehen?

Die Herausforderungen in der
globalen Lieferkette sind zweifel-
los grolRer geworden, und bei
World of Sweets sind wir uns der
damit einhergehenden Risiken
bewusst. Deswegen haben wir
verschiedene Strategien entwi-
ckelt, um diesen Problemstellun-
gen proaktiv zu begegnen und die
Versorgungssicherheit fiir unsere
Kunden zu gewahrleisten.

Erstens haben wir unsere Liefer-
ketten diversifiziert. Das bedeu-
tet, dass wir uns nicht ausschlief3-
lich auf einzelne Lieferanten oder
Transportwege verlassen, sondern
eine breite Basis an Partnerschaf-
ten aufgebaut haben. Dies erlaubt
es uns, flexibler auf Stérungen zu
reagieren und alternative Wege
oder Anbieter zu nutzen, wenn es
zu Engpassen kommt.

Zweitens setzen wir verstarkt

auf Lagerhaltung. In den letzten
Jahren haben wir unsere Lagerka-
pazitdten ausgebaut, um groRere
Bestande kritischer Produkte vor-
ratig zu halten. Dadurch kénnen
wir temporére Lieferprobleme
abfedern und unseren Kunden
weiterhin die gewohnte Produkt-
verfiigbarkeit ermoglichen.

Markus Heide, Griinder und Geschdftsfiihrer
von World of Sweets

Zudem investieren wir kontinu-
ierlich in Technologie und Pro-
zesse, um unsere Supply Chain
transparenter und effizienter zu
gestalten. Durch den Einsatz von
fortschrittlichen Prognose-Tools
und Echtzeitdaten sind wir in
der Lage, Engpésse frihzeitig zu
erkennen und entsprechend zu
handeln.

Auf lhrer Webseite ist zu lesen,
welche Werte Sie als Unterneh-
mer vertreten. In der heutigen
Zeit ist es wichtig, Mitarbei-
tenden und Kunden lhre Ein-
stellung zum Umweltschutz und
zum sozialen Miteinander offen
zu kommunizieren. Haben Sie
positive Erfahrungen gesammelt,
dass lhr Werteverstandnis bei
diesen Gruppen besonders gut
aufgenommen wird?

Absolut, die Kommunikation
unserer Werte im Hinblick auf
Umweltschutz und soziales
Miteinander hat sich als positiv
erwiesen. Bei World of Sweets
legen wir groRen Wert darauf,
nicht nur qualitativ hochwertige
Produkte anzubieten, sondern
auch verantwortungsbewusst

zu handeln. Diese Haltung wird
sowohl von unseren Mitarbeiten-
den als auch von unseren Kunden
sehr geschatzt.
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Unsere Mitarbeitenden fiihlen
sich starker mit dem Unterneh-
men verbunden, weil sie sehen,
dass wir uns ernsthaft um Nach-
haltigkeit und soziale Verant-
wortung bemihen. Dies hat zum
einen zu einer hoheren Zufrie-
denheit und Loyalitat gefiihrt,
zum anderen ebenso zu einem
grolBeren Engagement innerhalb
des Teams. Mitarbeitende, die
wissen, dass ihr Arbeitgeber Wert
auf Umweltschutz und ein faires
Miteinander legt, sind motivierter
und bringen oft eigene Ideen ein,
wie wir uns weiter verbessern
kénnen.

Auch von unseren Kunden
erhalten wir regelmaRig positives
Feedback zu unseren Bemiihun-
gen in diesen Bereichen. Immer
mehr Menschen achten beim Ein-
kaufen darauf, dass die Unterneh-
men, bei denen sie ihre Produkte
erwerben, ethische Standards
einhalten. Indem wir transparent
liber unsere MaBnahmen im
Bereich Umweltschutz und soziale
Verantwortung informieren,
bauen wir Vertrauen auf und dif-
ferenzieren uns positivim Markt.
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Zunachst einmal setzen wir

auf langfristige Investitionen in
ressourcenschonende Techno-
logien und Materialien. Obwohl
diese Investitionen anfangs mit
héheren Kosten verbunden sein
kénnen, zahlt sich die Entschei-
dung langfristig aus. So flihrt
beispielsweise die Nutzung ener-
gieeffizienter Systeme in unserem
Firmensitz nicht nur zu einer
Reduzierung der CO2-Emissio-
nen, sondern auch zu erheblichen
Einsparungen bei den Energie-
kosten. Ahnlich verhilt es sich

bei der Wahl nachhaltiger Verpa-
ckungen: Durch die Reduzierung
von Materialaufwand und eine
Optimierung der Verpackungs-
prozesse kdnnen wir langfristig
Kosten senken und gleichzeitig
unsere Umweltbilanz verbessern.

Zudem haben wir intern eine Kul-
tur der kontinuierlichen Verbesse-
rung etabliert. Unsere Mitarbei-
tenden sind angehalten, stets
nach Maglichkeiten zu suchen,
wie wir Prozesse optimieren und
Ressourcen schonen kénnen.
Viele kleine MaRnahmen, die auf
den ersten Blick kaum ins Gewicht
fallen, summieren sich zu erheb-
lichen Einsparungen — sowohl in
finanzieller Hinsicht als auch bei
den Emissionen.

Auch wenn der Kostendruck
zunimmt, bin ich iberzeugt,

dass unser Engagement fir den
Umweltschutz langfristig nicht
nur 6kologisch, sondern auch
6konomisch sinnvoll ist. Indem
wir unsere Ressourcen effizienter
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nutzen und innovative, nach-
haltige Losungen vorantreiben,
kdnnen wir unsere Wettbewerbs-
fahigkeit starken und gleichzeitig
einen wichtigen Beitrag zum
Umweltschutz leisten.

In Deutschland wird seit Jahren
liber die Einfiihrung einer Zucker-
steuer auf Getranke diskutiert.
Auch das BMEL (Bundesministe-
rium fiir Ernahrung und Land-
wirtschaft) bringt immer wieder
Plane ins Spiel, die Erndhrung
der deutschen Bevélkerung zu
optimieren. Haben Sie Angst,
dass eine Verscharfung der
Gesetze lhr Businessmodell ins
Wanken bringt?

Die Diskussion Uber eine Zucker-
steuer und andere regulatorische
Malnahmen zur Optimierung der
Erndhrung in Deutschland ist uns
natdrlich sehr bewusst und wir
verfolgen diese Entwicklungen
genau. Allerdings sehe ich keine
unmittelbare Gefahr, dass solche
MaRnahmen unser Geschaftsmo-
dell ins Wanken bringen konnten.

Bei World of Sweets bieten wir
ein breites Sortiment an SUR-
waren aus aller Welt an, und wir
verstehen, dass unsere Produkte
als Genussmittel konsumiert wer-
den. Unsere Kunden wissen, dass
SuRigkeiten in Malien genossen
werden sollten, und wir setzen
auf Transparenz in Bezug auf die
Inhaltsstoffe unserer Artikel. Eine
potenzielle Zuckersteuer kbnnte
zwar die Preise beeinflussen, wir
glauben jedoch, dass die Nach-
frage nach hochwertigen und
besonderen SilRwaren weiterhin
bestehen bleibt.

Dariiber hinaus haben wir in den
letzten Jahren unser Warenange-
bot erweitert und bieten ver-
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mehrt Produkte, die auf spezielle
Erndhrungsbedirfnisse einge-
hen — seien es zuckerreduzierte,
vegane oder bio-zertifizierte
SiiBwaren.

Diese Diversifikation unseres
Angebots hilft uns, flexibel auf
regulatorische Anderungen zu
reagieren und den sich wandeln-
den Bedurfnissen unserer Kund-
schaft gerecht zu werden.

Die Erndhrungstrends der letzten
Jahre haben unser Sortiment bei
World of Sweets definitiv beein-
flusst — wir haben auf diese Ver-
anderungen aktiv reagiert. Immer
mehr Menschen legen Wert auf
bewusste Erndhrung und achten
darauf, dass die von ihnen kon-
sumierten Produkte ihren spezi-
fischen Erndhrungsanforderungen
entsprechen. Das betrifft zum Bei-
spiel die zunehmende Nachfrage
nach veganen, glutenfreien oder
zuckerfreien Erzeugnissen.

Diese Trends haben dazu gefiihrt,
dass wir unser Warensortiment
diversifiziert haben. Wir haben
eine Auswahl an Artikeln auf-
genommen, die diese speziellen
Bedirfnisse aufgreifen, und
achten darauf, dass wir unseren
Kunden eine Vielzahl an Optionen
bereitstellen kdnnen, ohne dabei
Kompromisse bei der Qualitat
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oder dem Geschmack einzuge-
hen. So haben wir zum Beispiel
unser Angebot an veganen SUuR-
waren deutlich erweitert, um den
wachsenden Bedirfnissen dieser
Zielgruppe gerecht zu werden.
Zudem haben vermehrt gluten-
freie und zuckerfreie Alternativen
in unser Portfolio Einzug gehalten,
die es unseren Kunden ermog-
lichen, bewusste Entscheidungen
zu treffen, ohne auf den Genuss
zu verzichten.

Diese Anpassungen sind nicht
nur eine Reaktion auf den

Markt, sondern auch Teil unserer
Unternehmensphilosophie, die
darin besteht, jeder Kundin und
jedem Kunden ein einzigartiges
und ansprechendes Einkaufs-
erlebnis zu bieten. Trotz dieser
Erweiterungen haben wir darauf
geschaut, dass unser Kernge-
schaft — das Angebot an inter-
nationalen StBwarenklassikern

— weiterhin stark vertreten bleibt.

Wie schnelllebig ist das SuR-
warensortiment im Jahr 2024
gewesen? Machen Sie dhnliche
Erfahrungen wie unsere anderen
Mitglieder, dass sich Innovations-
zyklen immer kiirzer gestalten?
Wie werden mittelfristig die
Anforderungen an lhr Unterneh-
men aussehen?

Das StiBwarensortiment im Jahr
2024 war von einer hohen Dyna-
mik gepragt. Wie viele andere

in der Branche haben auch wir
bei World of Sweets festgestellt,
dass die Innovationszyklen kirzer
werden. Die Geschwindigkeit, mit

der neue Produkte auf den Markt
kommen und sich Konsumtrends
entwickeln, hat in den letzten Jah-
ren zugenommen. Diese Schnell-
lebigkeit erfordert von uns eine
hohe Anpassungsfahigkeit und
die Fahigkeit, Trends friihzeitig zu
erkennen und in unser Angebot
zu integrieren.

Wir sehen eine stetig wachsende
Nachfrage nach innovativen
Produkten, die neue Geschmacks-
richtungen, besondere Zutaten
oder besondere Ernahrungsanfor-
derungen wie vegan, glutenfrei
oder zuckerfrei erfiillen. Gleich-
zeitig bemerken wir, dass unsere
Kunden immer haufiger nach limi-
tierten Editionen und saisonalen
Angeboten suchen, die sich von
den Ublichen Produkten abheben.
Das verlangt von uns, flexibel und
ebenso proaktiv zu agieren, um
stets ein spannendes und aktuel-
les Sortiment anbieten zu kdnnen.

Eine private Frage zum Schluss:
Schokolade, Weingummi oder
Marzipan — was naschen Sie am
liebsten?

Wenn es nur um die drei Pro-
duktgruppen geht, dann definitiv
Marzipan.

o Sweets .-
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Dariiber hinaus lasst die
Verordnung noch viele Fragen
offen. Wie zum Beispiel eine Re-
ferenznummer der abgegebenen
Sorgfaltserklarung entlang der
Lieferkette weitergeben werden
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E-Rechnung

Jedes Unternehmen muss in

der Lage sein, E-Rechnungen zu
empfangen, zu verarbeiten und
elektronisch zu archivieren.
Verarbeiten bedeutet, dass die E-
Rechnung als XML-Datei mittels
eines Tools lesbar gemacht und
dann manuell verarbeitet wer-
den kann. Ab 01.01.2027 muss
jedes Unternehmen mit einem
Vorjahresumsatz von liber
800.000 EUR dazu fahig sein,
ERechnungen zu erstellen und zu
versenden —ab 01.01.2028 jedes
Unternehmen.

Weiterfiihrende Infos erhalten
Sie zum Beispiel hier:
www.ihk.de
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soll, ist bisher nicht einheitlich
vorgegeben. REWE engagiert
sich hier unter Einbindung der
FUR SIE Handelsgruppe fiir ein-
heitliche Standards. Wir halten
Sie informiert.

Allgemeine Hintergrundinforma-
tionen und eine umfangreiche,
aktualisiert gehaltene FAQ-Liste
finden Sie unter www.ble.de.

EUDR-Verordnung fiir ent-
waldungsfreie Rohstoffe und
Erzeugnisse

Holz, Kaffee, Kakao, Kautschuk,
Palmol, Rinder, Soja und aus
ihnen hergestellte Produkte
dirfen ab dem 30.12.2025 nur
auf dem EU-Markt bereitgestellt
oder ausgefiihrt werden, wenn
fiir ihre Produktion keine Wald-
flichen nach dem Stichtag
31.12.2020 geschadigt wurden,
die Produktion mit den lokalen
Rechtsvorschriften tiberein-
stimmt und entsprechende
Sorgfaltserklarung in einem EU-
Portal hinterlegt worden ist.
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Produktsicherheitsverordnung
2023/988 (General Product
Safety Regulation — GPSR)

Die wesentliche Anderung im
Produktsicherheitsrecht ist die
Ausweitung erforderlicher
Angaben auf Produktverpa-
ckungen, Begleitunterlagen und
Online-Marktplatzen. So ist sind
unter anderem eine verantwortli-
che Person, deren Kontaktdaten
sowie die Angabe von Warnhin-
weisen bzw. Sicherheitsinforma-
tionen nach GSPR oder sonstigen
EU Bestimmungen notwendig.
Die Verordnung gilt nicht fiir
Lebensmittel.

Weiterfiihrende Informationen
sind zum Beispiel hier verfigbar:
www.ihk.de

Erhohung des Mindest-
rezyklatsanteils in EW-Kunst-
stoff-Getrdnkeflaschen

GemalR § 30a des VerpackG muss
jede PET-Flasche mit einem In-
halt von bis zu drei Litern, die
ein Hersteller in Verkehr bringt,
zu mindestens 25 % aus Rezyklat
bestehen. Ab dem Jahr 2030
steigt der Mindestrezyklatanteil
flir EW-Kunststoff -Getrankefla-
schen auf 30 %.

Mehr Infos erhalten Sie in unse-
rer SUP-Broschiire oder unter
anderem hier:
www.einweg-mitpfand.de

Besser

Mecks bosondors, macks bonne.
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Das dirfen Sie nicht verpassen!

02.02.-05.02.2025

21.02.-22.02.2025

EVENTS

27.03.2025

Digitales Kundenforum
FUR SIE, digital

29.03.-30.03.2025

ISM

Weltleitmesse fiir StiRwaren und
Snacks, Koln
www.ism-cologne.de

02.02.-05.02.2025

0711 Spirits

Messe fiir hochwertige
Spirituosen, Stuttgart
www.0711spirits.de

14.03.-18.03.2025

TOP HAIR

Fachmesse der Friseurbranche,
Disseldorf
www.top-hair-international.de

06.04.2025

ProSweets Cologne

Die internationale Zuliefermesse
fiir die SiBwaren- und
Snackindustrie, Kéln
www.prosweets.de

10.02.-11.02.2025

INTERNORGA

Int. Leitmesse fiir den gesamten
AulRer-Haus-Markt, Hamburg
www.internorga.com

16.03.—-18.03.2025

BioWest

Die regionale Messe fiir den
Biofachhandel, Diisseldorf
www.biowest.info

10.04.2025

Nord Gastro & Hotel
Fachmesse fiir Gastronomie und
Hotellerie, Husum
www.nordgastro-hotel.de

11.02.-14.02.2025

ProWein 2025

Int. Fachmesse fiir Weine und
Spirituosen, Disseldorf
www.prowein.de

17.03.-19.03.2025

CMC - Coiffeur
GroRhandelsborse
Einkaufs- und Kommunikations-
borse der CMC — Coiffeur Marke-
ting Company, Wiirzburg

13.04.2025

BIOFACH

Weltleitmesse flir
Bio-Lebensmittel, Nirnberg
www.biofach.de

IFE 2025

International Food & Drink Event,

London
www.ife.co.uk

BioOst

Die regionale Messe fiir den
Biofachhandel, Leipzig
www.bioost.info
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24.04.-27.04.2025

15.09.-19.09.2025

04.10.-08.10.2025

Slow Food Messe

Markt des guten Geschmacks,
Stuttgart
www.messe-stuttgart.de/
marktdesgutengeschmacks

03.05.-08.05.2025

drinktec

Weltleitmesse der Getranke- und
Liquid-Food-Industrie, Minchen
www.drinktec.com

18.09.2025

Anuga

Die weltweit fihrende Messe fur
Lebensmittel und Getranke, Koln
www.anuga.de

12.10.2025

IFFA

Int. Leitmesse der Fleischwirt-
schaft u. alternativen Proteine,
Frankfurt
www.iffa.messefrankfurt.com

ERFA-Tagung FUR SIE
Frankfurt

24.09.-26.09.2025

BioNord

Die regionale Messe fiir den
Biofachhandel, Hamburg
www.bionord.de

November 2025*

GVG-Jahrestagung

Jahrliche Partner-Tagung der

Getrankevermarktungs- und
Einkaufsgesellschaft, Miinchen

28.09.2025

veggie & frei von

Das Messe-Duo veggie & frei von
flr gesunde und ganzheitliche
Erndhrung, Stuttgart
www.messe-stuttgart.de/veggie

November 2025*

BioSiid

Die regionale Messe fiir den
Biofachhandel, Augsburg
www.biosued.de

BrauBeviale

Internationale Fachmesse fiir die
Produktion und Vermarktung von
Getranken, Nirnberg
www.braubeviale.de

*Termin war bei Redaktionsschluss noch nicht bekannt
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Durch die allgegenwartige Be-
richterstattung in den Medien
= S S ) // , Ve 7 , / L, // :;thdferglim;vianddel u'\r;lweigir_
A/ / / , A 2Dy / / /,/ ich in den Fokus der Menschen
/\ /Z{'//;’/W%[ZKKJK /Z/lﬁ/ﬂéffél/lﬂffﬂf g\i}aﬁﬂa{gﬂ/ﬁ }@f{?‘ ft,/}d,/ gerilickt. Es entsteht ein neues
Bewusstsein in Bezug auf Er-
nahrung, Rohstoffe und die
Regeneration von landwirtschaft-
lich genutzten Flachen. Den
Verbraucherwiinschen gerecht
zu werden, wird in 2025 kein

(

Was erwarten die Menschen von Lebensmittelindustrie, Handel und Gastronomie? Wir haben in Erfahrung
gebracht, mit welchen Produkten Sie bei Ihrer Kundschaft in Zukunft punkten und wie Sie sich mit einem
modernen Sortiment profilieren kénnen.

Aus der Not eine Tugend machen

Kein Schwein
interessiert’s?!

In den letzten Jahren haben sich
die Speisen auf den Tellern und
die Getranke in unseren Glasern
nachhaltig verandert — und das
im wahrsten Sinne des Wortes.
Vor 15 Jahren noch galten vegan
Lebende als Exoten und mussten
sich als Gaste fir ihre Einstellung
rechtfertigen oder gar kulinarisch
ins Leere schauen. In den meis-
ten Fallen taten sich Kéchinnen
und Koche mit der Zubereitung
tierfreier Menis schwer, nicht
zuletzt deshalb, weil die Beschaf-
fung der alternativen Zutaten
kompliziert war. Andererseits
standen Kobe-Rind, Krokodil-
fleisch und hawaiianisches
Vulkanwasser hoch im Kurs — je
exotischer, desto besser. Bis in
die 2010er-Jahre hinein fragten
die wenigsten Konsumierenden
nach der Herkunft und den Be-
dingungen, unter denen Rohstof-
fe erzeugt und Tiere behandelt
wurden.

,Kann“ sondern ein ,,Muss“ sein
—auch deswegen, weil die Politik
die notige Geschwindigkeit dies-
beziiglich vermissen lasst und
ihr Druck auf die Industrie nicht
dem entspricht, was erforderlich
ware. Die treibende Kraft (Kon-
sumierende und Handel) driickt
hier die Entwicklungen gewisser-
mafRen von unten nach oben
hoch — und nicht umgekehrt.

Doch das Blatt hat sich gewen-
det: In Lebensmittelindustrie,
Handel und Gastro haben alle
Beteiligten inzwischen gemerkt,
dass die Menschen sich Giber
Nachhaltigkeit und Tierwohl
informieren und ungesunden
Lebensmitteln, etwa mit Kon-
servierungsstoffen, zunehmend
kritisch gegenliberstehen. Die
Transparenz Uber die Herkunft
der Lebensmittel ist ebenso ein
wichtiger Faktor bei der Auswabhl,
der immer bedeutender wird.
Qualitativ minderwertiges Essen
,aus der Tite”, die Verwendung
von Palmol oder Billig-Importe
aus aller Welt verlieren zuneh-
mend an Relevanz.
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GASTRO-TRENDS 2025

Wertvolle Zutaten:

Geben Sie Nahrungsmitteln und
Getranken mit gesunden Inhalts-
stoffen den Vorzug. Biologisch
erzeugte Rohstoffe, die langsa-
me Kohlenhydrate wie Hiilsen-
frichte, alte Getreidesorten und
Vollkorn enthalten, sind gefragt.
Das Tierwohl und vor allem die
Haltungsformen interessieren
die Verbrauchenden ebenfalls
immer mehr. Meiden Sie hoch-
verarbeitete Produkte, in denen
Konservierungsstoffe, Zucker und
schnelle Kohlenhydrate versteckt
sind (Achtung gilt bei pflanz-
lichen Alternativen: Diese sind
besonders betroffen.).

Alkoholfreie Getranke-
Alternativen zum Essen:

Eine Essensbegleitung ohne
Vol.-% wird immer gefragter.
Getrankefachmarkte und GroR-

beziehungsweise Einzelhandel
sollten zunehmend auf diese
Kundenbedirfnisse eingehen
und ihr Alkoholfrei-Sortiment
verstarken. Neben Bier und Wein
sind inzwischen auch zahlreiche
Spirituosen verfligbar, die den
Wunsch nach Genuss ohne Reue
ermoglichen — ein Muss!

Elsa, das Schwabisch-Hallische
Schwein:

Local Heroes miissen nicht
langweilig sein. Hier nennen wir
nur wenige Beispiele fir gute
Alternativen zu internationalen
Klassikern: Die Kuh von nebenan
isst sich besser als argentinisches
Rind. In Deutschland sind einige
Premium-Schweinerassen behei-
matet, wie etwa das Schwabisch-
Hallische Schwein —auch in lhrer
Nahe. Alte Apfelsorten wachsen
im gesamten Bundesgebiet — wa-

AN\
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rum also auf Importe aus Neu-
seeland zurtickgreifen, wenn das
Gute so nahe liegt?

Storytelling in der Gastro:

,Tue Gutes und sprich darlber”
—so lautet der Grundsatz, den
Sie und lhre Kundschaft be-
ricksichtigen sollten. Kommu-
nizieren Sie klar und pragnant
Ihre Aktivitaten in Bezug auf lhr
griines, lokales und nachhaltiges
Sortiment. Schaffen Sie ein ganz-
heitliches Erlebnis und lassen Sie
die Konsumierenden an lhren
Werten und an der Unterneh-
mensgeschichte teilhaben. Durch
die Erzeugung von Emotionen
binden Sie lhre Kundschaft lang-
fristig an sich. Mehr ist mehr.

Proaktiv kommunizieren:
Gleiches gilt fur transparente
Herkunfts-Nachverfolgungsket-
ten. Findet die Kundschaft ohne
aktive Nachfrage die gewlinsch-
ten Informationen zur Herkunft
von Fleisch, Eiern und anderen

KULINARISCHE LOSUNGEN -

TAUCHEN SIE EIN

IN EINE WELT
UNBEGRENZTER
MOGLICHKEITEN

WWW.risso.com/de-de
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Artikeln, verzeichnen Sie bereits
ein Like auf der ,,Mag-lch“-Seite.

Das Besondere kreieren:
Schaffen Sie Innovationskraft
durch neue Zutaten, neue Aro-
ma-Kombinationen und das Ver-
schmelzen von landestypischen
Gerichten miteinander. Um sich
vom Wettbewerb abzugrenzen,
bietet es sich an, frische Ideen zu
generieren und die Kundschaft
neugierig zu machen. Mutige
Gastronomie zieht Gaste an.

LONGLIFE FRITTIERFETTE —
TRADITIONELLES FRITTIEREN MIT
DEM GESCHMACK DER ZUKUNFT:

* Hohe Leistungsfahigkeit

» Mit Schaumverhiter

« Einfaches Dosieren und effektive
Handhabung

* Hervorragender Geschmack garantiert

Bereiten Sie lhrer Kundschaft
durch ein spezielles Warensorti-
ment ein zukunftsgerichtetes
Erlebnis. Zeigen Sie, dass die
Verknipfung von Nachhaltigkeit
und Gastronomie interessant ist
und Spall macht. Es bieten sich
viele Chancen, gute Geschafte zu
tatigen.

Seien Sie der Wegbereiter und
Ratgeber in Sachen Food-Trends
fur die Menschen, die bei lhnen
einkaufen!

RiSSO

KOCHCREMES -
DIE SAHNE VON MORGEN:
» Die pflanzliche Sahnealternative

QUALITY
R CHEFS

» Hohe Stabilitat: Hitze-, Saure- und

Alkohalstabil

* Besonders Geschmacksneutral, perfekt
zur Veredelung aller Gerichte und Speisen

» Vegan

‘.0 Vandemoortele
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Frita wnd, Susi

Die neuen Sympathietriager der FUR SIE

Maskottchen sind mehr als nur niedliche Figuren: Sie sind entscheidende Sympathietréiger, die Menschen
mit Marken verbinden. Nachfolgend erfahren Sie, wie unsere neuen Maskottchen Fritz und Susi die Arbeitge-
bermarke FUR SIE stirken und ebenso die interne Kommunikation bereichern.

der Konsumentinnen und Konsu-
menten verankert.

Die Milka-Kuh, Kapt'n Iglo oder
der Haribo-Goldbar — Maskott-
chen verleihen Marken ein
Gesicht und schaffen eine
emotionale Bindung. Seit Jahr-
zehnten sind diese Werbefiguren
im B2C-Geschaft etabliert und
haben sich tief im Bewusstsein

Und das hat gute Griinde: Mit
ihrer freundlichen, vertrauens-
wirdigen oder humorvollen
Erscheinung machen Maskott-
chen Marken greifbarer, steigern
die Wiedererkennung und
fordern so die Markenloyalitat.
Eine Studie von Ipsos zeigt, dass
Personen, die sich positiv von
einem Maskottchen angespro-
chen fiihlen, sich 30-50 % besser
an die Marke erinnern als an
solche ohne Maskottchen.*

Doch wie effektiv sind die
charismatischen Figuren jenseits
des Konsumgitermarketings?
Wir sind uns sicher, dass die
Strahlkraft dieser Sympathie-
trager unserem Markenkern und
unserer Kommunikation zugute-
kommt.

O
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Employer Branding —
mit Maskottchen die
Arbeitgebermarke
emotionalisieren

Im Recruiting mochten wir
unsere Arbeitgebermarke
zuganglich gestalten. Der

Einsatz von Maskottchen in
Stellenanzeigen oder als Hilfe fir
Vorstellungsgesprache schafft
eine emotionale Bindung zu
Bewerbenden und hebt uns von
anderen Unternehmen ab. Eine
Studie zeigt, dass insbesondere
die Generation Z Wert auf

eine emotionale und visuelle
Kommunikation legt — dies macht
Maskottchen zu einem effektiven
Mittel, um Karrieremoglichkeiten
und die Unternehmenskultur
ansprechend zu vermitteln.?

Mitarbeiteransprache:
Sympathietrager fiir
interne Botschaften

Maskottchen tragen aulRerdem
ein grol3es Potenzial fir die
interne Kommunikation in
sich. Studien belegen, dass

sie die Wahrnehmung eines
Unternehmens als modern und
mitarbeiterfreundlich starken.?

Dariber hinaus fordern sie

das Gemeinschaftsgefiihl und
machen Unternehmenswerte
auf charmante Weise greif-

bar — sei es im Intranet oder bei
diversen Mitarbeiter-Events.

Zuklnftig konnen sie auch auf
unserer Schulungsplattform
CAMPUS eine lebendige Alterna-
tive zu klassischen Stockbildern
(professionelle Aufnahmen aus
kommerziellen Datenbanken)

bieten, wodurch die Vermittlung
von Lerninhalten noch anspre-
chender ausgestaltet wird.

Fritz und Susi — unsere
neuen Gesichter der
Unternehmenskultur

Fritz & Susi verkorpern die
Vielfalt sowie den Charakter der
FUR SIE auf einpragsame Weise —
und durch ihre unterschiedlichen
Eigenschaften ergdnzen sie sich
ideal:

Fritz, der ,junge” Part, spriiht
vor Energie und Tatendrang. Er
steht fir Innovation wie auch
technische Versiertheit und
reprasentiert den modernen,
dynamischen Teil der FUR SIE.
Seine liebenswerte Tollpatschig-
keit macht ihn nahbar und
menschlich.

Susi, die erfahrenere Figur,
strahlt Kompetenz und Selbst-
bewusstsein aus. Sie verkorpert
Stabilitat, die durch ihre lang-
jahrige Erfahrung gepragt ist. lhre
gelegentliche Launenhaftigkeit
|asst sie authentisch erscheinen.

>

 |psos. (2011). The Impact of Brand Mascots on Brand Recognition and Recall. Ipsos Marketing.
2 Morris, E. J., & de Bock, T. (2020). "Understanding the Generation Z: Implications for Brands." Journal of Brand Management, 27(5), 1-12.
3 Levin, A. (2018). Using Mascots to Enhance Brand Loyalty. International Journal of Marketing Studies.

Duo mit Charme:
Briickenbauer fiir
Mitarbeitende und
Bewerbende

Gemeinsam reprasentieren

Fritz & Susi eine Balance aus
frischer Dynamik und bewahrter
Erfahrung — ein Team, das die
unterschiedlichen Starken der
FUR SIE treffend widerspiegelt.

Mochten auch Sie die positiven
Effekte durch ein eigenes Mas-
kottchen lhres Unternehmens
spuren? Wir entwickeln gerne
individuelle Charaktere zur
Starkung Ihrer internen Kom-
munikation und des Employer
Branding fur Sie.

Bild: ngupakarti | www.adobestock.com
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chmachlsgrus
« Vorstandes

Das Jahr 2024 neigt sich dem
Ende entgegen. Worauf blicken
Sie zurlick?

Fiir die FUR SIE war dieses Jahr
erfolgreich — trotz einiger exter-
ner Einflisse, die den Lebens-
mittelhandel in Deutschland
oder sogar die Weltwirtschaft
stark beeinflussten: anhaltende
Kriege und Lieferengpdsse, von
denen wir gehofft hatten, dass
sie in 2024 Gberwunden sein
wirden, wie auch Auswirkungen
des Klimawandels, die auf allen
Kontinenten fir schlechte Ernte-
ergebnisse sorgten. Umwalzun-
gen in der Mehrweggetranke-
Logistik stellten ebenfalls eine
Herausforderung dar, die wir am
Schopfe packten.

Und es gab weitere positive
Ereignisse, die es zu erwahnen

Bild: Olga Rai | www.adobestock.com

gilt: Mit der Zertifizierung
berufundfamilie konnte die

FUR SIE einen Meilenstein in
Bezug auf die Flrsorgepflicht
ihren Mitarbeitenden gegeniiber
erreichen — unser Engagement
flr unsere gemeinsame Vision
eines lebensphasenorientierten
Unternehmens wurde im Rah-
men einer feierlichen Verleihung
in Berlin bestatigt.

Auf unserer GroBhandelsmesse
im September konnten wir dank
Ihrer Beteiligung Rekordumsatze
erzielen. Und auch die General-
versammlung in Hamburg wird
uns als sehr gelungene Veranstal-
tung lange in Erinnerung bleiben.
BeschlieRen wir das Jahr also

mit der Hoffnung, dass 2025

der Welt den Frieden zurick-
bringt und dass die Menschen
gemeinsam daran arbeiten,

/ Dr. Martin Kiissner

sie zu einem besseren Ort zu
machen. Erhoffen wir uns die
Weitsicht, dass wir Umwelt-
schutz und Menschlichkeit
nicht auf morgen verschieben
sollten; die Zuversicht, dass wir
Einigkeit und Einheit trotz aller
Unterschiede erreichen kdnnen;
und den Willen, andere Werte
und Traditionen zu achten und zu
respektieren.

In diesem Sinne wiinschen wir
Ihnen eine besinnliche Weih-
nachtszeit und einen guten
Ubergang ins neue Jahr!

Herzliche GriRe

lhr

&
-

Walter|Steffens

und das gesamte
Team der

FLUIRSIE
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NICOLE ALBRECHT

Wenn du eine Superkraft hat-
test, welche wiére das?

Definitiv Teleportation. Ich wirde
morgens langer schlafen, mittags
in Paris lunchen und abends auf
den Malediven mit einem Cock-
tail in der Hand und den FuRRen
im Sand den Sonnenuntergang
genieRen.

Welcher Teil deines Jobs gefillt
dir am besten und warum?

Am meisten liebe ich es, Men-
schen in ihrer beruflichen Ent-
wicklung zu begleiten und das
Potenzial in ihnen zu entdecken,
das sie selbst noch nicht sehen.

Welcher war der beste Rat, den
dir jemand je gegeben hat?

Der beste Rat, den ich je be-
kommen habe, war: ,Mach dir
keine Sorgen Uber Dinge, die du
nicht andern kannst.” Das hat mir
geholfen, meinen Fokus auf das
zu lenken, was wirklich in meiner
Macht steht.

Bild: photog.raph | www.adobestock.com

BEATRIX BERLING

Was ist dir wichtig im Leben?
Meine Familie und meine Freun-
de sind mir sehr wichtig. Offen
sein fiir Verdanderungen und die
Welt immer wieder neu zu ent-
decken, das treibt mich an. Ich
reise sehr gerne und wiinsche
mir, dass ich meine Neugier nicht
verliere und weiter mein Leben
so genieRen kann.

Was ist dein Ausgleich zur
Arbeit?

Sport und Bewegung im All-
gemeinen sind flr mich wichtig
und stellen meinen Ausgleich zur
Arbeit dar — ganz besonders Wal-
ken, Wandern und Skifahren.

Warum ist die FUR SIE der richti-
ge Arbeitgeber fiir dich?

Seit 2005 arbeite ich bei der FUR
SIE. Zundchst war ich viele Jahre
im Bereich Finanzen tatig und bin
nun seit 2018 in der Personalab-
teilung. Dabei hat die FUR SIE in
all den Jahren meine berufliche
und personliche Weiterentwick-
lung immer unterstitzt.

e T L | -.'-f'-: 20

Bild: Olga Rai | www.adobestock.com
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SVEN KRONENBERGER

Wenn du eine Superkraft hat-
test, welche wére das?

Ich brauche keine Superkréafte, da
ich lieber die Herausforderungen
des Alltags auf meine eigene,
nicht-superheldenhafte Weise
meistern mochte.

Was ist dein Ausgleich zur
Arbeit?

Mein Ehrenamt bei der Bahn-
hofsmission Koln.

Welcher Teil deines Jobs gefillt
dir am besten und warum?
Unter anderem der Aushildungs-
part — junge Menschen in ihren
ersten Berufsjahren zu begleiten,
ist super.

HANNAH PILLER

Welcher Teil deines Jobs gefallt
dir am besten und warum?

Mir gefallt die Vielseitigkeit
meiner Arbeit, da jeder Tag neue
Herausforderungen und Moglich-
keiten mit sich bringt. Die enge
Zusammenarbeit mit den Mit-
arbeitenden, bei der ich ihnen
direkt Hilfestellung und Unter-
stitzung bieten kann, ist fir mich
besonders bedeutend. Genau
deswegen habe ich mich fiir die
Arbeit in der Personalabteilung
entschieden.

Was ist dein Ausgleich zur
Arbeit?

Mein idealer Ausgleich zur Arbeit
sind Spaziergange in der Natur
—am liebsten am Rhein. Es hilft,
den Alltag zu entschleunigen und
zur Ruhe zu kommen.

Welcher war der beste Rat, den
dir jemand je gegeben hat?

Er mag vielleicht nicht der beste
sein, ist aber einer der Ratschla-
ge, denen ich am aktivsten folge:
,Gehe durch deine vertraute Um-
gebung, als warst du zum ersten
Mal dort!“ Es ist Uberraschend,
wie viele neue Dinge man selbst
an den vertrautesten Platzen
wahrnimmt.

FABIO JAGER

Was ist dir wichtig im Leben?

In meinem Leben sind mir einige
Dinge wichtig: einerseits meine
Familie und Freunde, die mich
bei allem unterstitzen; auf der
anderen Seite meine Gesundheit,
denn die ist entscheidend dafir,
dass ich mein Leben in vollen
Zigen genieBen kann. Aber auch
personliches und intellektuelles
Wachstum sowie Erlebnisse und
Abenteuer sind fur mich von
groRer Bedeutung.

Wenn du eine Superkraft hat-
test, welche ware das?

Wenn ich eine Superkraft hétte,
wadre es die Fahigkeit, unbe-
grenztes Wissen und Weisheit zu
besitzen. Diese Fahigkeit wiirde
es mir ermoglichen, auf jede
Frage eine Antwort zu finden und
komplexe Probleme zu l6sen.

Es ware eine Kraft, die ich dazu
nutzen kdnnte, um Menschen zu
helfen, die richtigen Entscheidun-
gen zu treffen, um Konflikte zu
[6sen und um die Welt zu einem
besseren Ort zu machen.

Was ist dein Ausgleich zur
Arbeit?

Reisen, weil das Entdecken neuer
Kulturen, Stadte und Landschaf-
ten mir hilft, eine Pause vom
Alltag einzulegen. Abends gemdt-
lich ein Buch lesen oder spazie-
ren gehen ist aber auch super.
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ALISSIA RUST

Welcher war der beste Rat, den
dir jemand je gegeben hat?
Wenn man etwas freundlich sagt,
dann geht keinerlei Information
verloren. Es gibt also keinen
Grund, Menschen unfreundlich
anzusprechen.

Welcher Teil deines Jobs gefillt
dir am besten und warum?

Am besten gefallt mir, mit ver-
schiedenen Kollegen zusam-
menzuarbeiten und von ihnen
zu lernen. Es ist immer schon,

in einem Team zu sein, in das
alle ihre eigenen Starken und
Erfahrungen einbringen. AuRer-
dem schétze ich die praktischen
Aspekte meiner Ausbildung, weil
ich so direkt sehen kann, wie das,
was ich lerne, in der realen Welt
angewendet wird.

Was ist dir wichtig im Leben?
Im Leben ist mir Toleranz beson-
ders wichtig. Das bedeutet fir
mich, die Vielfalt der Menschen
und ihre unterschiedlichen Kul-
turen, Geschichten und Lebens-
weisen zu akzeptieren und zu
respektieren. In einer Welt, die
oft von Konflikten und Missver-
standnissen bestimmt ist, glaube
ich, dass Toleranz der Schlissel
zu einem harmonischen Zusam-
menleben ist.

PASCAL TAUPIN

Was ist dein Ausgleich zur
Arbeit?

Als Ausgleich zur Arbeit gehe ich
gerne nach der Arbeit ins Fitness-
studio. AulRerdem spiele und
gucke ich gerne FuBball und ver-
bringe Zeit mit meinen Freunden.

Wenn du eine Superkraft hat-
test, welche wiare das?

Ich wiirde gerne fliegen kénnen,
so muss ich nicht mit dem Auto
im Berufsverkehr stehen und
kann schnell viel von der Welt
sehen.

Welcher Teil deines Jobs gefillt
dir am besten und warum?

Am besten an meinem Job gefallt
mir, dass wir als Azubis jede Ab-
teilung sehen und somit ganz vie-
le Eindriicke der FUR SIE erleben,
wodurch ich personlich auch die
FUR SIE immer besser verstehe.

Bild: ngupakarti | www.adobestock.com

DOUNIA BRITEL

Wenn du eine Superkraft hat-
test, welche wiare das?

Wenn ich eine Superkraft hatte,
ware es Zeitmanipulation, weil
sie mir nahezu unbegrenzte
Moglichkeiten bieten wiirde,
mein Leben und die Welt um
mich herum zu gestalten.

Was ist dir wichtig im Leben?
Mir ist es wichtig, dankbar fir
das zu sein, was ich habe, und
gleichzeitig fiir das zu arbeiten,
was ich anstrebe.

Was ist dein Ausgleich zur
Arbeit?

Mein Ausgleich zur Arbeit be-
steht darin, Zeit mit meiner
Familie und meinen Freunden zu
verbringen, spazieren zu gehen,
zu shoppen und zwischendurch
auch mal leckeres Essen zu ge-
nieRen.
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NDRIQIM KRASNIQI

Was ist dir wichtig im Leben?

Im Leben sind mir die Gesund-
heit und die Familie sehr wichtig.

Was ist dein Ausgleich zur
Arbeit?

Gemeinsame Zeit mit Familie
und Freunden und Sport sind der
Ausgleich zur Arbeit.

Warum ist die FUR SIE der richti-
ge Arbeitgeber fiir dich?

Die FUR SIE ist der richtige Arbeit-
geber flr mich, weil ich wahrend
des Studiums alle Abteilungen

zu sehen bekomme und so die
unterschiedlichsten Eindriicke
sammeln kann, was fir die
weitere Orientierung nach dem
Studium von grolRem Vorteil ist.

DAVID SCHIBELLE

Welcher war der beste Rat, den
dir je jemand gegeben hat?

Aus allem Schlechten geht etwas
Gutes hervor.

Was ist dir wichtig im Leben?
Gesundheit und Bewegung.

Warum ist die FUR SIE der richti-
ge Arbeitgeber fiir dich?

Bei meinem Arbeitgeber sind
mir Flexibilitdt und Verstandnis
wichtig, wenn es darum geht,
Privatleben, Familie und Beruf
zu vereinbaren. Gerade mit dem
Audit berufundfamilie setzt die
FUR SIE ein groRes Zeichen. Auch
in den Gesprachen mit Kollegin-
nen und Kollegen ist dies immer
wieder zu erkennen.

DOONY'S

Taste the magic of everyday

Doony‘s®
Magic Mix Box

Die Magic Mix Box von Doony‘s® bringt dir
magische Momente! Geniefle eine Auswahl
an Donuts, ob gefullt oder ungefullt - die dir
garantiert ein Lacheln ins Gesicht zaubern.
Hol dir deine Box und erlebe den Genuss!
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ERFA-Tagung

ERFOLGREICHE

WIEDERBELEBUNG EINES
BEWAHRTEN FORMATS

Am 11. September, am Vortag zu
unserer diesjdhrigen Grofshan-
delsmesse, hat nach langer Zeit
die erste ERFA-Tagung der

FUR SIE stattgefunden. ERFA
steht dabei fiir den konstrukti-
ven und lebendigen ERFAhrungs-
austausch unserer Mitglieder
untereinander sowie mit der
Zentrale der Genossenschaft, um
die FUR SIE gemeinsam weiterzu-
entwickeln.

Seit einigen Jahren haben wir

es uns noch starker zum Ziel
gesetzt, die Einbindung unserer
Mitglieder zu erhéhen, vermehrt
unsere Mitglieder ,,zu horen”
und somit noch ndher an den
Bediirfnissen unserer Genossen
zu sein.

Wir haben daher die Gelegen-
heit genutzt, einen groflen

Teil unserer Kunden aus dem
Grollverbraucher-Bereich in die
Koelnmesse einzuladen, um tber
ausgesuchte Themen mit beson-
derem Blick auf den GV-Bereich
zu sprechen. Wir haben uns sehr
dariber gefreut, dass trotz der
recht kurzfristigen Einladung und
der ohnehin schon aufwendigen
Organisation rund um unsere
Messe einige Mitgliedsunter-
nehmen eine Teilnahme vor Ort
moglich machen konnten.

Nach einer kurzen Einleitung
durch den Vorstandssprecher
Dr. Martin Kiissner sowie die

Einkaufsleiterin Sonja Massafra
Ubernahm unser Vertriebsleiter
Stefan Goldhagen die Modera-
tion des Termins und schwor

die Teilnehmenden auf den
anschlieRenden Workshop ein.
Hierflr wurden sie in drei Work-
shop-Gruppen eingeteilt, um in
einem sogenannten ,World-
Café” gemeinsam Themen zu
diskutieren und zu erarbeiten.
Das GroRartige an diesem An-
satz: Alle Teilnehmenden haben
hierbei die Moglichkeit, zu jedem
Thema einen Beitrag zu leisten.
Die Arbeitsgruppen haben fol-
gende Themen erarbeitet:

1. Jahresvermarktungsplan -
Welche Produkte sollen 2025
auf jeden Fall und in welchen
Monaten beworben werden?

2. Aktionskommunikation — Was
kann die FUR SIE in ihrer Kom-
munikation verbessern? Welche
Medien sollten auf welchem
Wege genutzt werden?

3. Kontrakte — Zu welchen rele-
vanten Produkten soll die FUR

SIE zukiinftig einen Bezug liber
Kontrakte moglich machen?

Jedes Team hatte pro Thema 25
Minuten Zeit, um zu diskutieren
und die Gedanken dazu festzu-
halten. AnschlieRend ging jede

Gruppe zur nachsten Station,
um dort in den folgenden 25
Minuten, aufbauend auch auf
den Erkenntnissen der vorheri-
gen Gruppe(n), die Antworten
weiterzuentwickeln. So standen
nach rund 90 Minuten intensiver
Workshop-Arbeit die Ergebnis-
se fest, die anschliefend noch
einmal im Plenum prasentiert
wurden.

Die Resultate konnen sich sehen
lassen und sind bereits an eini-
gen Stellen in lhrer Arbeit mit der
FUR SIE wahrnehmbar:

1. Den Jahresvermarktungs-
plan 2025 haben wir bereits
allen Mitgliedern und Kunden
zur Verfligung gestellt. Dieser

soll einen Uberblick tiber all die
Produkte liefern, die wir in jedem
Fall in den genannten Monaten
bewerben werden. Damit folgen
wir dem nachvollziehbaren
Wunsch unserer Mitglieder,
unser Aktionsgeschaft planbarer
zu gestalten. So sind Sie in der
Lage, lhre Aktionen besser auf
Basis unserer MaRnahmen zu
planen. AuRRerdem kdnnen Sie
sich zusatzlich dazu auf viele wei-
tere Aktionsangebote in unseren
Aktionsflyern freuen.

Bild: DODOMO | www.shutterstock.com
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2. Auch die Aktionskommunika-
tion haben wir bereits Giberarbei-
tet. Anhand des Feedbacks der
Teilnehmenden der ERFA-Tagung
haben wir die Struktur unseres
Monatsflyers umgestellt. Wir
haben die Warenbereiche besser
strukturiert und unsere Monats-
kracher — unsere besonders
attraktiven Angebote — gestal-
terisch optimiert und anders
gegliedert. Spurbar sind diese
Anderungen bereits im Flyer fiir
den Januar geworden. Doch auch
die weiteren Vermarktungen,
die wir insbesondere (iber unser
Kundenportal kommunizieren,
werden sich ab Januar noch
Ubersichtlicher darstellen. Sie
werden zuklinftig alle Aktionen
mit einer Preisreduzierung sofort
im Kundenportal erkennen und

nutzen kénnen. Freuen Sie sich
hier auf die kommenden Neue-
rungen!

3. Das Ziel, das Geschaft mit
relevanten Kontrakten auszu-
bauen, verfolgt die FUR SIE schon
seit einiger Zeit. Die seit Jahren
bereits gelebten Kontrakte fiir
Kartoffelprodukte laufen in-
zwischen duBerst erfolgreich.
Auch der erste Mehl-Kontrakt
aus dem vergangenen Jahr kann
rickblickend als groRer Erfolg ge-
wertet werden. Auf dieser Basis
mochten wir gerne aufbauen
und werden Ihnen daher schon
in 2025 weitere Kontrakte in den
Warenbereichen anbieten, die
uns in der ERFA-Tagung genannt
wurden. Hierliber werden wir Sie
rechtzeitig informieren.

Zusammenfassend ldsst sich
sagen, dass die Wiederaufnahme
der ERFA-Tagung eine extrem
sinnvolle Erweiterung unserer
Kommunikation mit den Mitglie-
dern darstellt. Der FUR SIE dient
sie als wertige Informationsquel-
le, um unser Dienstleistungsport-
folio und die Werbemalinahmen
noch weiter auf unsere Mitglie-
der zuschneiden zu kénnen.

An dieser Stelle sei bereits
verraten: Dies war nur die Auf-
taktveranstaltung fir weitere
ERFA-Tagungen. Die Teilnehmer-
kreise sowie die Themengebiete
werden wir rechtzeitig kommu-
nizieren. Wir freuen uns schon
heute auf viele interessante
Gesprachsrunden mit lhnen!
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Lehnenswert?!

ONLINEHANDEL ALS BUSINESSMODELL

,Mal eben” einen Webshop aufsetzen und damit ordentlich Geld verdienen — das denkt sich woméglich so
mancher Hdndler. Anbieter entsprechender Software, die man sich als Baukastensystem kaufen kann,

sind ja genug vertreten. Und sofort geht’s los? Mitnichten! Wir verraten Ihnen, ob Sie auf den Zug aufsprin-
gen sollten und welche Fallstricke es gibt.

Nachdem der Onlinehandel in
den letzten beiden Jahren —im
Anschluss an das durch die
Pandemie bedingte Hoch — etwas

Alles E-asy?

Haben Sie bereits einen Online-
shop? Falls nicht, sollten Sie
unbedingt dariiber nachdenken.
Egal, ob Sie sich im B2B- oder

im B2C-Bereich bewegen —
E-Commerce ist eine Uberlegung
wert: Die Erschliefung neuer
Zielgruppen, das Schaffen eines
barrierearmen Alternativzuganges
zu lhren Produkten und eine gene-
relle Zeitersparnis auf Kundenseite
sind nur einige der Vorteile, die
unabhangig von der Handelsform
zutreffen.

geschwaéchelt hat, erholen sich
die Umsétze wieder und es ist ein
Trend nach oben zu erkennen.
Grund genug, sich ndher mit dem

Mit E-Commerce lassen sich
Kosten sparen, sei es durch
verringerte Shop-Flachen, weniger
Personal oder die zunehmende
Automatisierung der Prozesse. Die
Bequemlichkeit beim Onlineshop-
ping bindet andere Kundschaft an
Ihr Unternehmen als die, die im
stationaren Handel einkauft. Durch
die neu gegebenen Marketing-
Optionen kann man Kundschaft
gezielter ansprechen, digitale
WerbemaBnahmen initiieren oder
diese auf eine langfristige Kunden-
beziehung ausrichten.

Die Zielgruppen selbst unter-
scheiden sich natiirlich: Hat man

es im B2B-Geschéft mit Branchen-
experten zu tun, spricht man im
B2C-Bereich eine breite Masse an.
Die Anzahl der Entscheidungstrager
beim Kauf eines Produktes oder
einer Dienstleistung fallt im LEH
geringer aus, als wenn man sich im
B2B-Umfeld bewegt — denn hier ist

Thema zu befassen: Sollte man
noch auf das Pferd aufsteigen, weil
es alle machen, oder lohnt sich die
Investition nicht?

es ein Zusammenspiel mehrerer
Meinungen, die vereint die Kauf-
entscheidung treffen. Auerdem
ist die Ansprache eine andere: Die
Zielgruppen sind im B2C-Bereich
in der Regel anonymer als im
Geschaftskundenbereich. Bei letz-
terem liegt der Fokus auf Beratung
und Netzwerken; zumeist handelt
es sich hier um eine moglichst lang-
fristige Beziehung.

Wahrend es sich im Endkunden-
geschéft darum dreht, ein Produkt
an moglichst viele Kunden und
Kundinnen zu verkaufen, verfolgt
das Geschaftskunden-Segment das
Ziel, groRe Mengen eines Produkts
an andere Firmen abzusetzen.
Geschéftskunden verspuren daher
auch andersartige Bediirfnisse
und es laufen andere Prozesse im
Hintergrund ab, wie beispielsweise
Bestellprozesse, die Frontend-
Strukturierung, die Gestaltung des
Produktportfolios und der Preise.




Herausforderungen im E-Commerce

Ein Online-Geschaftsmodell muss
ebenso gut durchdacht und strate-
gisch angegangen werden wie ein
klassisches stationares.

1. Wie erreiche ich die Aufmerk-
samkeit meiner Bestands- und
Neukunden?

Es geht nicht nur darum, mit
aufmerksamkeitsstarken Marke-
tingmaRnahmen neue Kundschaft
zu generieren, auch Bestands-
kunden miissen auf die neue
Dienstleistung hingewiesen und
von ihr liberzeugt werden. Denn
zum Teil kommen diese nicht mit
der neueren digitalen Welt klar
und favorisieren ihre altherge-
brachten Prozesse. Um zu beein-
drucken, ist eine klare Kommunika-
tion der Vorteile vonnoten.

2. Was ist das Alleinstellungs-
merkmal lhres Onlineshops?

Gute Preise sind wichtig — Sie (iber-
zeugen aber nur dann, wenn auch
der Rest stimmt. Ein qualitatives
Sortiment (zum Beispiel mit spezi-
ellen Artikeln, die sonst niemand
fahrt), eine einfache Bedien-

barkeit und ein zuverlassiger, an
den Bediirfnissen der Kundschaft
ausgerichteter Service sind Merk-
male, die lhren Shop besonders
machen. Die Zahlungsmodalitdten
bilden ebenfalls einen bedeut-
samen Aspekt, den man nicht
unterschatzen darf. Sorgen Sie fiir
viele Optionen fir alle gdngigen
Endgerate wie Smartphone, Tablet
und PC: Uberlassen Sie lhrer Kund-
schaft die Wahl zwischen beispiels-
weise Kreditkarte, PayPal, Kauf

auf Rechnung, Uberweisung oder
Wallets (Google Pay beziehungs-
weise Apple Pay).

3. Stetige Weiterentwicklung der
Prozesse

Der schnelle, barrierearme
Einkauf stellt das Primarziel aller
Kundinnen und Kunden dar. Dabei
ist es unerheblich, ob es sich um
Endkundschaft handelt oder um
ein Unternehmen. Alle Kaufenden
verlangen dasselbe: klare Prozesse,
eine strukturierte Mendifiihrung
und eine zuverlassige Lieferung.
Es gilt, die eigene Prozesskette
standig zu Uberprifen, Schwach-

punkte zu identifizieren und
Verbesserungen anzustreben.

4. Mehrere Entscheidende teil-
haben lassen am Einkaufsvorgang
Im B2B-Umfeld entscheiden haufig
mehrere Personen. Mehrere
Zugange zum Shop und ein
gemeinsames Nutzerkonto stellen
zusatzliche Anforderungen an den
E-Commerce im GroBhandel.

5. Systemiibergreifende Schnitt-
stellen

Sie sollten unbedingt darauf
achten, dass die Onlineshop-Soft-
ware Schnittstellen zu lhrer alten
[T-Infrastruktur aufweist und

diese so problemlos integriert
werden kann. Alle Systeme miissen
miteinander kommunizieren und
die Daten wechselseitig tauschen
kénnen. Bedingt durch unter-
schiedliche Kundenanforderungen
kann es zu einer erhéhten Komple-
xitat kommen, wodurch Sie die
Digitalisierung Ihres Unternehmens
auf ein neues Level heben

kdnnen —und dies teilweise
mussen.
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Omnichannel-Strategien, bei
denen Kunden nahtlos zwischen
Onlineshops, stationaren
Geschaften und anderen Vertriebs-
kandlen hin- und herwechseln
kénnen, sind am erfolgverspre-
chendsten. Vor allem B2B-Kunden
schatzen personalisierte Einkaufs-
erlebnisse.

Dazu gehoren kundenindividuelle
Preisstellungen, Sortimente und
vertriebliche MalRnahmen, was
durch die Digitalisierung des
Einkaufs leicht zu realisieren ist.
Der Einsatz von Kl kann hierbei

zu noch groRRerer Individualitat
beitragen, indem man die Werbe-
mafinahmen malischneidert. Setzt
man zum Beispiel einen Chatbot
im Onlineshop ein, kann dieser
jederzeit mit den Einkaufenden ein
virtuelles Gesprach fiihren.

Wenn Sie beispielsweise im Shop
eine Funktion einrichten, mit der
auf Knopfdruck die letzte Bestel-
lung erneut ausgelost werden kann
oder beliebte Artikel in den Favo-
riten angezeigt werden, erleichtert
dies das Handling fir die User.

Fazit: Wenn es gut werden soll,
muss man zweigleisig fahren.

Ein Onlineshop als Ergdnzung zum
stationaren Kerngeschéft kann

sich als rentabler Geschaftszweig
etablieren, wenn er strategisch
gemanagt wird. Eine Mischform
aus beiden Handelsformen wird
Fachleuten zufolge am wahrschein-
lichsten zu langfristigem Erfolg
fahren. Unternehmen kénnen
hybrid mehr Kundschaft gene-
rieren, weil sie alle Interessierten
erreichen.

Vereinfachte und intuitive
Bedienbarkeit sowie 24/7-Selbst-
bedienung bilden die grofiten
Pluspunkte des Onlinehandels.
Bestellungen aufgeben, Rech-
nungen einsehen und den Bestell-
status Uberwachen — das alles
sind Eigenschaften, welche die
Kundschaft zu lhnen ziehen,

da sie eigenstdndiges Handeln
bedeuten. Wichtig ist zudem, dass

ein sicheres Einkaufen moglich ist:

Personenbezogene Daten missen
geschiitzt sein; ein reibungsloser
Zahlungsverkehr und mehrere
Zahlungsoptionen miissen ange-

boten werden. Je nachdem, welche

Produkte Sie verkaufen, kann es

auch eine Option darstellen, diese
auf einem spezialisierten Online-
Marktplatz anzubieten.

Bei aller Erleichterung, zu der

die technischen Entwicklungen

der letzten Jahre maRgeblich
beigetragen haben, muss jedoch
weiterhin die persénliche Kontakt-
aufnahme zu Kernzeiten gewahr-
leistet sein. Kl als Helfer ist eine
gute Option, aber letztlich zahlt der
Mensch —auch im E-Commerce.

Bild: phonlamaiphoto | www.adobestock.com
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Die

CSRD-Berichtspflicht

und ihre Folgen

In den kommenden Jahren missen sich Unternehmen auf neue Berichtspflichten zur Nachhaltigkeit einstel-
len. Wir informieren Sie in diesem Artikel (iber die anstehenden Anderungen und ihre Auswirkungen auf lhre

unternehmerischen Aktivitdten.

Stufenweise Erweiterung der betroffenen Unternehmen

Deutsche Lebensmitteleinzel-
und GroBhandelsunternehmen
tragen in Sachen Nachhaltigkeit
eine besondere Verantwortung.
Etwa 1,3 Mio. Menschen sind in
diesen beiden Branchen beschaf-
tigt. Zur Warenversorgung
werden unendlich viele Kilo-
meter gefahren, beispielsweise
durch den Bezug von Rohstoffen
aus dem Ausland oder bei der
Belieferung der Outlets. Uber-
dies werden in allen Phasen der
Produktlebenszyklen viele (Um-)
Verpackungen benotigt, die
nach Gebrauch entsorgt werden
mussen. Informationen daruber,
wie nachhaltig Unternehmen
arbeiten, gewinnen zunehmend
an Wert.

Durch die Corporate Sustai-
nability Reporting Directive
(CSRD) wird die Verpflichtung zur
Berichtserstattung an drei Krite-
rien festgemacht: Umsatz, Bilanz-
summe und Mitarbeiterzahl.
Uberschreitet Ihr Unternehmen
die Schwellwerte bei zwei der
drei Kriterien, ist eine Berichts-
pflicht sehr wahrscheinlich.

Die CSRD erweitert und verein-
heitlicht die aktuell geltende
Non-Financial Reporting Direc-
tive (NFRD). Die NFRD gilt seit
2014 fir Unternehmen von
offentlichem Interesse. Durch die
CSRD wird der Kreis der berichts-
pflichtigen Unternehmen deut-
lich erweitert.!

Fiir Geschaftsjahre beginnend
ab dem 1. Januar 2024:
Unternehmen von 6ffentlichem
Interesse mit mehr als 500 Mit-
arbeitenden.

Fiir Geschiftsjahre beginnend
ab dem 1. Januar 2025:

Alle anderen bilanzrechtlich gro-
Ren Unternehmen.

Fiir Geschiftsjahre beginnend
ab dem 1. Januar 2026:
Kapitalmarktorientierte KMU,
sofern sie nicht von der Mog-
lichkeit des Aufschubs bis 2028
Gebrauch machen.?
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Die wesentlichen Bestandteile der CSRD

Erweiterte, vereinheitlichte
Berichtspflicht:

Unternehmen werden dazu ver-
pflichtet, detaillierter und auf
gleichen Kennzahlen basierend
zu berichten. Durch die Anwen-
dung definierter Standards
mochte die EU die nachhaltigen
Bestrebungen der Unternehmen
messbarer und vergleichbarer
machen.

Teil des Lageberichts:

Mit den CSRD entfallt die Mog-
lichkeit, nichtfinanzielle Infor-
mationen in einem seperaten
Bericht zu veroffentlichen. Die

Bild: 9parusnikov | www.adobestock.com

Offenlegung von Nachhaltigkeits-
informationen soll in Zukunft im
Lagebericht erfolgen.

Externe Priifung:

Als Teil des Lageberichts sind
Nachhaltigkeitsinformationen im
Rahmen der Jahresabschlusspri-
fung durch Wirtschaftspriifer zu
prifen. Die Priifung soll zunachst
mit begrenzter Sicherheit (limi-
ted Assurance) erfolgen, zukinf-
tig mit hinreichender Sicherheit
(reasonable Assurance). Damit
wird die Nachhaltigkeitsberichts-
erstattung der Finanzberichtser-
stattung gleichgestellt.

Nachhaltiges Wirtschaften — die Grundvoraussetzung fiir lhre Zukunft

Auch wenn lhr Unternehmen
nicht berichtspflichtig ist, konn-
ten Sie indirekt betroffen sein.
Ilhre Kunden oder Lieferanten
bendtigen moglicherweise Infor-
mationen von lhnen, um ihre
eigene Berichtspflicht zu erfillen.
Ebenfalls von der CSRD betrof-
fen sind Kreditinstitute, die zum
einen den nachhaltigen Anteil
ihrer Engagements berichten

Ist Ihr Unternehmen betroffen?

Ab dem Geschaftsjahr 2025:

Sie sind direkt betroffen, wenn
mindestens zwei der drei
folgenden Kriterien auf lhr Unter-
nehmen zutreffen.

mussen und zum anderen mit
Hinblick auf Nachhaltigkeitsrisi-
ken bewerten missen.

Fir einen fachlichen Austausch
stehen wir lhnen gerne zur Ver-
fligung.

/) @2?;@)},4////;//16 > 25 My €
2) Netoumsatjerlse > 50 M. €

3) Zalil aler Fseschittenten > 250

SASCHA HELMICH
Funktionsbereichsleiter
Risikomanagement und Kredit-
controlling

Telefon: + 49 (0) 221 16041-247
sascha.helmich@fuer-sie-eg.de

https://www.csr-in-deutschland.de/DE/CSR-Allgemein/CSR-Politik/CSR-in-der-EU/Corporate-Sustainability-Reporting-Directive/corporate-sustainability-reporting-directive-art.html
2https://www.csr-in-deutschland.de/DE/CSR-Allgemein/CSR-Politik/CSR-in-der-EU/Corporate-Sustainability-Reporting-Directive/corporate-sustainability-reporting-directive-art.html
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Uberblick sektoriibergreifende Berichtstandards

Fir alle Unternehmen verpflichtend:

GENERELLE STANDARDS

ESRS 1
Allgemeine Anforderungen

ESRS 2

Allgemeine Angaben e

Anwendung abhangig vom Ergebnis der Wesentlichkeitsanalyse:

UMWELT SOZIALES UNTERNEHMENSFUHRUNG

£
C . i ESRS E1 ESRS S1 ESRS G1
Was bedeutet Nachhaltlgkelt? m A % Klimawandel Eigene Belegschaft Unternehmenspolitik
Im Sinne der CSRD umfasst Nach- . 7;; ESRS E2 ESRS 52
haltigkeit die Bereiche Umwelt, () /) / g Umweltverschmutzung Arbeitskrafte in der Wertschopfungs-
Soziales und Governance. ) M kette
Mit Blick auf diese Bereiche v \ éj[ ESRS E3 ESRS S3
sind auch die Nachhaltl'gke_lts— «‘ / ; § Wasser- und Meeresressourcen Betroffene Gemeinschaften
standards aufgebaut, die die " \ e
Berichtspflichten konkret dar- D s ESRS E4 ESRS 54
stellen. Die sogenannten gene- Biologische Vielfalt und Okosys- Verbraucher und Endnutzer
rellen Standards (ESRS 1 und SOZIALES teme
ESRS 2) sind fir alle betroffenen ESRS E5
Unternehmen verpflichtend. Belegschatft, Ressourcennutzung und Kreislauf-
Die Anwendung der spezifischen Arbeitgeber innerhalb der WSK, tschaft
Standards fir die Bereiche Betroffenheit von Abteilungen, RIEEE
hangt von dem betroffenen Menschen und
Unternehmen ab. Organisationseinheiten,

Verbraucher und Endnutzer
(VL, MG, DK)

x

Die drei
UMWELT Dnmensnonel.n der | NTERNEHMENS- — — . .
Nachhaltig- FUHRUNG Hier finden Sie weiterfiihrende Informationen und Hilfe
Klimawandel, keit CSR — Verantwortung von www.csr-in-deutschland.de
Ressourcennutzung, Governance, Unternehmen
Umweltverschmutzung, Risikomanagement, Umweltbundesamt www.umweltbundesamt.de
ol e el sl . INEENE Kontrol_le, Deutscher Nachhaltigkeitskodex www.deutschernachhaltigkeits-
Wasserressourcen, Einhaltung rechtlicher 77 kodex d
umweltfreundlicher Vorgaben, odex.ae
Transport Geschaftspraktika IHK www.ihk.de
Wirtschaftspriiferkammer www.wpk.de

7

4 https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Nachhaltigkeit-CSR/Nachhaltigkeitsberichterstattung/10-schritte-nachhaltigkeitsherichterstattung/

Bild: Olga Rai | www.adobestock.com
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SUSSE MEHRWERTE FUR
MENSCHEN UND MARKTE

Als Marketing- und Vertriebsgesellschaft flihrender StiRwaren-
hersteller bringt CFP erfolgreich die beliebtesten Produkte in die
Regale und Kassenzonen.

Shopper lieben den wohltuenden, frischen oder fruchtigen
Genuss von Ricola, Fisherman’s Friend, Mentos, Chupa Chups,
SMINT und Center Shock. Der Handel schatzt die Expertise, die
exzellente Beratung und die maRgeschneiderten Category-
Management-Konzepte.

SORTE
QES JAHRES

% DOHNE ZUCKER '

SPITZE IM HALS- UND HUSTENSEGMENT

LIEFERANTENPORTRAT

O
&

O

Das Original ist Kult:

Die legendéaren Pastillen von
Fisherman’s Friend haben eine
lange Tradition. 1865 vom Apo-
theker James Lofthouse speziell
fur Hochseefischer entwickelt,
bleiben die extra frischen Men-
thol-Pastillen ein unverkennbarer
Atemerfrischer. Mittlerweile
treffen 15 unterschiedliche Sor-
ten von minzig bis fruchtig jeden
Geschmack.

EINFACH VIELFACHES VERKAU(FS)VERGNUGEN

Mentos, Top 2 im Kaub_qnbon-Segment, sind
immer wieder fir eine Uberraschung gut. Die

leckeren Kaubonbons mit der dragierten, knackigen J ‘\ .

Aullenhille und dem weichen Kern begeistern Grol§
und Klein schon seit Jahrzehnten mit Kau-Spal3 in
immer wieder neuen Geschmacksrichtungen. Mit
11,8 % Umsatzwachstum im Vergleich zum Vorjahr
tragt Mentos Candy zu einer starken Entwicklung
der Kategorie bei.!

Die Mentos Kaugummis bieten durch ihren fliissi-
gen Kern einen lang anhaltenden Frische-Kick. Die
Kaugummis tGberzeugen Shopper durch ihre ein-
zigartig fruchtige Vielfalt und erfreuen mit einem
breiten Sortiment an Geschmacksrichtungen.

Chupa Chups ist die Ankermarke
im Fun-Segment und unange-
fochtene Nr. 1 im Bereich Lollis.?

Die spanische Kultmarke ver-
steht eben, was Kinder, Teen-
ager und Mutter wiinschen.

Neben Lutschern stellt Chupa

Glicola mentos

Besonders beliebt:

Limited Editions wie zurzeit Cola,
die wahrscheinlich starkste Cola
aller Zeiten. Solche innovativen
Produktkonzepte locken junge
Shopper zur Marke, treiben das
Wachstum Uberproportional an
und machen Fisherman’s Friend
zur Top-2-Marke der Atemerfri-
scher.?

Chups auch weitere spannende
Produkte wie die Magic Cubes
her: Die Kaugummis in Wiirfel-
form andern ihre Farbe nach
Geschmacksnote! Wie alle fanta-
sievollen Erzeugnisse von Chupa
Chups setzen sie Highlights auf
Kindergeburtstagen und Partys.

P i 4
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Rickblick auf die
62. Generalversammlung
in Zirich

Wir ltften das Geheimnis des
Veranstaltungsortes unserer
63. Generalversammlung
[ sir—
I Bericht tiber das
| Digitale Kundenforum

Hochwertige T-Shirts,
Farhen
Erweitertes Dienstleistungs-

portfolio der FUR SIE:
Werbemittel-Onlineshop
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o 2D
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KUSCHELN -
ODER CASH -

r Kuscheldecke aussuchen

Entwede’ ¢ Cashback erhalten!”

oder 8€ Cas
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- Anzeige -

Jetzt mitmachen unter: www.kuscheln-oder-cash.de

*Teilnahmeberechtigung ab 18 Jahren mit Wohnsitz in Deutschand; Aktionszeitraum: 14.10.2024 bis 31.12.2024; Teilnahmebedin-
gungen unter www.kuscheln-oder-cash.de; Mehrfachteilnahme moglich; Veranstalter: MARS GmbH, Eitzer Str. 215, D-27283 Verden
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Entdecken Sie unser
Profi Sortiment unter:
philadelphia-professional.de

der Mondeléz Deutschland GmbH

Mondeléz Professional ist Teil

* Mit Milch aus Deutschland (96%), den Niederlanden und Norwegen

Mondelez,

AN @ AN Z International
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Umsalze

Retreshers

MARS Art.-Nr. GTIN Artikelbezeichnung Inhalt/Packart
463324 4009900 549066 EXTRA® Refreshers Tropical 6/35er Ds.
462777 4009900 548939 EXTRA® Refreshers Bubblemint 6/35er Ds.
463354 4009900 549127 EXTRA® Refreshers Strawberry Lemon 6/35er Ds.
463337 4009900 549097 EXTRA® Refreshers Peppermint 6/35er Ds.
462642 4009900 548786 EXTRA® Refreshers Tropical 12/8er Pg.
462684 4009900 548885 EXTRA® Refreshers Strawberry Lemon 12/8er Pg.
462660 4009900 548830 EXTRA® Refreshers Peppermint 12/8er Pg.

™@® Registered trademark © MARS 2024



